
 

全國農業金庫顧客申訴處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

附件一 

受理單位應於五個

營業日內主動回復

顧客初步處理情形 

 

受理單位應於三十

日內將處理結果以

書面掛號回復顧客 

結案 

農漁會、本公司存放款顧客以電話（含本

公司免付費服務專線）、函文、本公司網站

「顧客意見信箱」或親臨本公司申訴。 

研判案件屬「信託業務客訴案件」、「顧

客申訴案件」、「非顧客申訴案件」 

屬「信託業務 

客訴案件」 

屬「顧客申訴案件」 屬「非顧客 

申訴案件」 

依「本公司信託業

務紛爭處理辦法」

辦理 

由各相關單位回復 

結案 結案 


