
各營業單位可提供之無障礙服務設(措)施 

銀行：全國農業金庫 

(註)各營業單位皆配置服務專員，且營業廳皆設有匯(利)率看板及費用公告提供即時資訊                                                更新日期:113年8月22日 

分行 服務鈴 
無障礙 

坡道 

設置符合輪椅

族使用之ATM 

設置視障語音

ATM 

雙語 

指示牌 

雙語 

櫃檯 
無障礙櫃檯 

其他，請詳述：如放大

鏡、手語翻譯、點字版等 

營業部 O O O O O O O 
放大鏡、老花眼鏡 

可預約手語翻譯 

桃園分行 O 
無固定式坡道,營業時間內可

人工架設移動式斜坡使用 

未裝設 

ATM 

未裝設 

ATM 
O X X 

放大鏡 

可預約手語翻譯 

新竹分行 O 
無固定式坡道,營業時間內可

人工架設移動式斜坡使用 
X O 

放款區有設置， 

存匯區無設置 
X X 可預約手語翻譯 

臺中分行 O O 
未裝設 

ATM 

未裝設 

ATM 
O X X 

放大鏡、老花眼鏡 

可預約手語翻譯 

嘉義分行 O O X O X X X 可預約手語翻譯 

臺南分行 O O 
未裝設 

ATM 

未裝設 

ATM 
O X X 可預約手語翻譯 

高雄分行 O O 
未裝設 

ATM 

未裝設 

ATM 
O X X 可預約手語翻譯 

屏東分行 O O 
未裝設 

ATM 

未裝設 

ATM 
O O O 可預約手語翻譯 

 

        

 


