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1、 依據本公司「公平待客原則政策」、「公平待客原則策略」及中華民國銀行商業同業公會全國聯合會「銀行業金融友善服務準則」辦理。
2、 本公司目前已提供之金融友善服務項目如下：
(1) 友善環境
1. 各營業單位營業廳出入口適當位置皆裝設「服務鈴」。
2. 各營業單位每日視需要安排同仁擔任「服務專員」並著本公司綠色背心以利顧客識別。
3. 各營業單位皆設置「無障礙服務櫃檯」。
4. 各營業單位均設置「雙語櫃檯」。
註：本公司規劃新租用或採購行舍，均符合無障礙相關法令規範。本公司老舊建築物(97年7月前建造者)如受限於結構空間，無法依現行法令設置無障礙設施者，依「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則」辦理。
(2) 自動櫃員機(ATM)
1. 本公司目前共4臺自動櫃員機，分別設置於營業部、新竹分行及嘉義分行，皆為視障語音ATM，惟因ATM設置空間問題，僅營業部實際操作高度符合輪椅族使用。
2. 本公司無設置24小時客服專責單位，ATM機臺旁皆張貼「Q&A說明QR Code」，以供聽覺障礙人士以手機掃描查閱。
3. 本公司存戶且領有身心障礙證明文件者，得臨櫃申請ATM跨行提款手續費減免優惠，每人以申請1個帳戶為限，每月得享有3次減免優惠。
(3) 無障礙網路服務
1. 本公司官網及主要電子銀行服務(含網路銀行、網路ATM)已取得數位發展部「網站無障礙規範」AA等級標章，提供優質之無障礙網路服務。
2. 本公司無障礙網路銀行及無障礙網路ATM可提供視覺障礙者自行搭配螢幕報讀軟體操作網路銀行各項功能。
3. 本公司農金行動銀行APP除提供無障礙操作環境供視覺障礙者使用(手機須有無障礙設定)，亦已導入生物辨識功能(如FACE ID、指紋辨識)。
4. 本公司官網提供開戶總約定書及存款(含數位存款)、外匯、授信(包含房屋貸款、信用貸款、農業貸款等)等各項申請書表供顧客下載使用。
5. 本公司提供「手語視訊翻譯服務」，聽、語障顧客如有需要，可預約指定營業時間至各營業單位辦理各項金融服務。
6. 本公司官網設置「金融友善專區」，提供「各營業單位可提供之無障礙服務設施」、「辦理存款開戶流程易讀版」等資訊，以利顧客下載閱覽。
(4) 無障礙金融服務
1. 存匯業務
(1) 視覺障礙者申請開戶，可出具授權書並經公證或認證後委託代理人辦理。
(2) 視覺障礙者開立一般活期儲蓄存款帳戶時，除前述方式外，亦可由一名具完全行為能力之明眼人協助其閱讀文件。若確實有困難無法由其親友協同者，可由非經辦其開戶之行員協助辦理。
(3) 身(視)障人士未能於存匯相關文件上親簽者，以指印、十字或其他符號代簽名者，應經親友或社福機構人員或非經辦其開戶之行員任2人簽名證明，使與存戶親簽生同等之效力；如用印章代簽名者，應經前述見證人任1人簽名證明。
(4) 不識字人士申請開戶，若未能於開戶文件上親簽者，得以按指印代替簽名，經金融機構認可之2名見證人親簽證明。
(5) 聽覺障礙者申辦存匯業務時，可透過書寫方式、提供手語翻譯使聽覺障礙者能表達意見，順利溝通。
(6) 受監護宣告者，應由監護人代為辦理開戶；受輔助宣告者，應取得輔助人事前之書面同意始可辦理。
(7) 無行為能力者，應由法定代理人代為辦理開戶；限制行為能力者，應取得法定代理人同意(允許)或由法定代理人代為辦理。
(8) 如觀察顧客出現一種或多種行為態樣(如理解能力問題、認知及記憶能力問題、邏輯判斷能力問題、表達能力問題等)可能為失智者，可透過司法院「家事事件公告專區」網站公告資料查詢失智者是否已受監護或輔助宣告。
2. 貸款業務
(1) 視覺障礙者申辦貸款，依借戶實際需求提供放大鏡或影印放大之方式提供契約等相關文件，如依法有見證等需求，應尊重客戶之選擇，給予協助。
(2) 聽覺障礙者，可透過書寫方式、手勢、唇形等肢體語言，或事先申請「手語視訊翻譯服務」溝通。
(3) 身心障礙人士如不便赴本公司辦理者，本公司提供派員對保服務。
(4) 各項金融服務通知，本公司依不同類別之身心障礙需求，除採行面對面溝通方式外，亦可由顧客選擇以書面、電話語音、傳真、電子郵件等合適方式進行通知。
3. 高齡顧客服務
(1) 本公司官網「顧客意見信箱」增加高齡欄位，提升員工對高齡顧客脆弱性因素之認識，加強關懷提問。
(2) 相關存款報表增加高齡註記，包括「存款帳戶疑似不法或顯屬異常交易預警指標明細表」、「異常或可疑交易日報表」、「大額存款明細表」及「聯徵警示帳戶衍生之管制帳戶異動表」，建立對高齡顧客異常金融交易監控及加強查核機制，以及早辨識異常交易，提供應對保護措施、防範金融詐騙。
(5) 多元溝通管道
1. 顧客除可撥打本公司免付費服務專線0800-220-668表達意見外，亦可透過本公司官網「顧客意見信箱」、函文（信函、傳真、電子郵件等）等多元管道進行溝通或親臨本公司洽詢。
2. 本公司官網、電子週報、臉書粉絲頁、綜合對帳單及各營業單位皆設置「顧客滿意度問卷調查」QR Code，供顧客填寫。
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