
【附表十一】 

作業風險管理制度 

100 年上半年度 

項    目 內    容 

1. 作業風險管理策

略與流程 

1、 本公司各單位針對日常營業活動及管理流程可

能發生之各類風險事件，綜合評估其發生頻率及

影響嚴重性，採取迴避、移轉或沖抵、控制、承

擔等適當對策，以降低實質損失及事件發生率。 

2、 作業風險管理流程包括辨識、衡量、監控與報

告，考量業務特性、人員、系統及經營環境等內、

外部因素，依主要作業活動或產品，採用自我風

險評估等方法，辨識日常營業活動及管理流程可

能產生之各項作業風險；對於作業風險事件則分

析其原因、事件類別及衝擊結果，同時建置作業

風險事件之通報機制與作業風險損失資料庫，以

提升作業風險衡量能力；另定期彙總與分析全公

司各項作業風險管理執行情形，向高階管理階

層、風險管理委員會與董事會提出報告，並依主

管機關規定，定期對外揭露。 

2. 作業風險管理組

織與架構 

1.董事會為本公司作業風險管理之最高決策單位，

依據整體營運策略及經營環境，核定本公司作業

風險管理辦法與重大決策，監督作業風險管理機

制之有效運作，並定期檢討之。 

2.高階管理階層負責督導作業風險管理相關規範及

機制之執行，確保各管理階層明瞭於作業風險管

理之角色與責任，檢視內部及外部報告符合作業

風險管理相關規定，並協調、溝通各單位間有關

作業風險管理事宜。 

3.風險管理委員會依董事會核定之作業風險管理決

策，掌理全公司作業風險管理機制，審議本公司

作業風險相關規範包含風險指標及衡量方式之研

擬與修訂等。 

4.本公司各單位各級人員應遵循本公司作業風險管

理相關規定，對本身職掌與營運之作業風險應積

極掌握及控管，對產生之各種作業風險應立即處

理，並依規定適時逐級陳報。 

5.風險管理室負責研擬全公司之作業風險管理策略



項    目 內    容 

及程序、設計並導入作業風險辨識、衡量、監控

與報告之管理機制、建置及集中化管理全公司作

業風險損失事件資料庫。 

3. 作業風險報告與

衡量系統之範圍

與特點 

本公司已建置作業風險事件通報機制及損失事件資

料庫，並進行作業風險自我評估，由各單位對於從

事之業務或作業流程，透過系統性的方法，對於其

現有業務進行作業風險之自我辨識及評估，研擬改

善方案以強化風險控管，並將評估結果向風險管理

委員會與董事會提出報告。 

4. 作業風險避險或

風 險 抵 減 之 政

策，以及監控規

避與風險抵減工

具持續有效性之

策略與流程 

本公司為降低作業風險，透過訂定妥善之作業規

範，嚴謹的內部控制與內外部查核，據以研擬改善

因應措施，復運用保險與慎選委外廠商等方式進行

風險移轉或沖抵，並持續審視、調整及加強本公司

作業風險之管理，以收更大之成效。 

5. 法定資本計提所

採行之方法 

基本指標法 

進階衡量法揭露項目 

1. 簡述銀行採用的進階衡量

法，包括其測量方法中考慮的

相關內外部因素。而部分使用

AMA時，採用不同方法的範圍

和涵蓋情形。 

不適用 

2. 使用進階衡量法的銀行敘述

為降低作業風險而使用之保

險。 

不適用 

填表說明：採用進階衡量法之銀行請增填屬進階衡量法揭露項目，若無則填不適用

(NA)。 


